LIGAYAGIL SERVICE BLUEPRINT

TEMPO

EVIDENCIAS

JORNADA

DO CLIENTE

INTERACOES
COM CLIENTE

INTERACOES
INTERNAS

PROCESSOS
TECNICOS



O| Biografia D I SC

ANALISE DE PERSONALIDADE

DOMINANCIA

B Objetivo B Centralizador
B Inquieto B Impulsivo

B Assertivo - Detalhes
Bl Competitivo T Solucodes
[l Orientado a resultados

LIGAYAGIL

Analise de Personas

Maiores desafios e frustracoes: Metas e objetivos: INELUENCIA

M Positivo B N:o detalhista
.Amiga’vel | Empolgado

Dados pessoais

N leto: .
ome compieto B hfluente B Facil de
B Participativo  convencer
Apelido: Responsabilidades no trabalho: Ferramentas do dia a dia: B Confiante
|dade: Sexo: ESTABILIDADE
Bconfavel Organizado
Cidade/UF: B Persistente I Evita conflito
Responde hierarquicamente para: Seu trabalho é mensurado por: O Ouw'nte O iiséztﬁnats .
Profissao/Cargo: [l Passivo s
B Constante
Formacao académica:
CONFORMIDADE
Camilia: Meios de comunicacio preferidos: Frase Jargio da Persona: Ml Cuidadoso [l Detalhista
‘ B Preciso B ndividualista
. Sistematico . Introspectivo
Renda: B Logico

[l Perfeccionista
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1. Dores

Quais as necessidades do cliente?

2. Cliente e Usuarios

Para quem o produto estd sendo desenvolvido?

3. Hipdteses e Cenarios

Identifique possiveis problemas, oportunidades e
funcionalidades.

UX Canvas

4, |deias e Features

Quais as funcionalidades para atingir o proposito?

5. Propdsito
Qual é a finalidade da solucdo?

9. Métricas

Quais dados ou ntimeros traduzem o sucesso da
solucdo?

LIGAvAGIL

6. Requisitos de Negdcio

Quais processos burocrdticos foram mapeados?

7. Requisitos/Legado

Quais as tecnologias, integracoes e plataformas?

8. Priorizacao

Qual o minimo necessdrio para gerar valor?



@ 1. Dores <5. Propdsito
’/,‘ Quais as necessidades do cliente? @ Qual € a finalidade da solucdo?

2. Cliente e Usuarios

Para quem o produto estd sendo desenvolvido?

3. Hipoteses e Cenarios /. Requisitos tecnicos/Legado

[dentifique possiveis cendrios, oportunidades e Quais as tecnologias, integracoes e plataformas?
funcionalidades.

4. |deias e Features 8. Priorizacdo

Quais as funcionalidades para atinglr o proposito Qual 0 minimo necessdrio para gerar
do produto? 2 valor?

9. Métricas
lEID[ID Que numeros podem tangibilizar os critérios

de sucesso da solucdo?




